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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATEL'A, OKRUH DOTKNUTYCH 0SOB A UVODNE INFORMACIE

Spolocnost Fullframe s.r.o., so sidlom: Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 46 999 337, registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €.:
86971/B, je prevadzkovatelom osobnych udajov (dalej len ako ,Prevadzkovatel“) v informacnych
systémoch, v ktorych sa spractvaju osobné Udaje Dotknutych osdb. Pre oznacenie Prevadzkovatela
modZeme v texte Dokumentu vyuzivat slovo ,My*, ,Nas“ a vsetky modifikacie tychto slov.

Dotknutymi osobami st najma Spotrebitelia, ktori s Prevadzkovatelom uzavieraju Kapnu Zmluvu, resp.
Zmluvu o poskytnuti Sluzby, v zmysle vseobecnych obchodnych podmienok Prevadzkovatela (dalej len
ako ,VOP“ alebo ako ,V3eobecné obchodné podmienky“) prostrednictvom objednavky Tovaru a/alebo
Sluzby vykonanej na Webovom sidle alebo inym spésobom podla ustanoveni Vseobecnych obchodnych
podmienok. Dotknutou osobou su aj iné fyzické osoby, ktoré nam udelili sthlas so spractivanim osobnych
Udajov na prislusné ucely, napriklad osoby, ktoré sa prihlasili k odberu noviniek prostrednictvom
prislusného formulara dostupného na Webovom sidle. Pre oznacenie Dotknutej osoby méZzeme v texte

Dokumentu vyuZivat slovo ,Vy*, ,Vas“ a vietky modifikacie tychto slov.

Tieto pravidla ochrany osobnych Gdajov (dalej len ako ,,Dokument”) pre Dotknuté osoby sme vytvorili z
dovodu posilnenia dostatocnej transparentnosti a vysvetlenia zakladnych pravidiel, ktoré dodrziavame
pri ochrane stikromia a Vasich osobnych Gdajov, ako aj z dévodu splnenia informacnej povinnosti podla
¢lanku 13 a 14 GDPR, pricom zabezpecujeme Vase informovanie o obsahu tohto Dokumentu uzZ pred
ziskavanim osobnych Udajov, pri ktorom ndm osobné Udaje prvykrat poskytujete, pripadne priamo pri
udelovani Vasho suhlasu na spractivanie osobnych Gdajov na vymedzené Gcely.

Tento Dokument sa zaobera spractivanim osobnych Gdajov a dodrziavanim zakladnych zasad legalneho
spracivania osobnych Gdajov, ktoré su zaloZzené najma na tom, Ze vykonavame potrebné spracuvanie
osobnych (dajov zdkonnym sposobom, spravodlivo ku v3etkym zainteresovanym strandm a
transparentne k Dotknutym osobam. Kontinualne kladieme vysoky déraz na bezpec¢nost spractvania
osobnych Udajov, pricom minimalizujeme data a spracovatelské operacie na nevyhnutné minimum
potrebné pre riadne uzavretie a splnenie zavazkov z nasej vzajomnej Zmluvy.

Vyhlasenie o oboznameni sa s tymto Dokumentom uverejnenym v rdmci Webového sidla, platnym v ¢ase
uzavretia Zmluvy, vykonavate v podobe potvrdenia svojej vole byt jeho ustanoveniami, ako aj
ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok viazany, prostrednictvom odoslania Objednavky
Tovaru a/alebo Sluzby pouZzitim elektronického objednavkového formulara na Nasom Webovom sidle,
alebo inou formou uUkonu v zmysle Vieobecnych obchodnych podmienok (napriklad e-mailovou
objednavkou), ktorou prejavujete volu uzavriet s Nami Zmluvu.



ZOZNAM OSOBNYCH UDAJOV, KTORY JE PREDMETOM SPRACUVANIA, UCEL SPRACUVANIA A PRAVNY
ZAKLAD

UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

K spractvaniu Vasich osobnych Gdajov dochadza v rdmci procesu uzavretia Kipnej zmluvy v niekolkych
fazach. V prvom rade ide o predzmluvné Ukony, smerujice k nakupu Tovarov. Vase osobné udaje
spractivame na Gcely objednavky Tovarov na pravnom zaklade plnenia zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR v nasledovnom rozsahu:

meno, priezvisko, telefonne ¢islo, adresa elektronickej posty, adresa na dorucenie tovaru, udaje o
zakupenom tovare a udaje stvisiace s platbou za tovar (najmd ¢&islo uctu, uhradend suma, ddtum
pripisania thrady na Nds ucet).

Poskytnutie osobnych Gdajov v zmysle tohto bodu predstavuje splnenie poziadavky na uzavretie zmluvy,
pricom plati, Ze nie ste povinny ndm tieto Udaje poskytnit. Mozné nasledky neposkytnutia dajov vsak
predstavuju nemoznost vykonat zavaznu objednavku Tovarov a naslednd nemoznost uzavretia Kipnej
zmluvy. Doba uchovavania Gdajov podla tohto bodu predstavuje dobu do uzavretia Kapnej zmluvy.
V pripade, ak k uzavretiu Kapnej zmluvy pride, spracivanie sa bude dalej riadit bodom 2.2 tohto
Dokumentu a v pripade, ak k uzavretiu Kipnej zmluvy nepride, bude spractvanie a uchovavanie Vasich
osobnych Udajov ukoncené.

Po vykonani objednavky Tovaru dochadza k jej potvrdeniu a nasledne k uzavretiu Kapnej zmluvy. Na
Ucely uzavretia Kipnej zmluvy spracivame na pravnom zaklade plnenia Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR Vase osobné Gidaje v rozsahu podla bodu 2.1 tohto Dokumentu. V tomto pripade sa viak meni
Ucel na spraclivanie Vasich osobnych (dajov, ktorym je samotné uzavretie Kapnej zmluvy a ich
poskytnutie predstavuje splnenie zmluvnej pozZiadavky a v pripade neposkytnutia osobnych udajov
nebude mozné Kdpnu zmluvu uzavriet. Doba spractvania osobnych Udajov predstavuje dobu od
uzavretia Kapnej zmluvy, pocas plnenia vzajomnych povinnosti, aZz do uplynutia lehoty na uplatnenia
akychkolvek prav a pravnych narokov vyplyvajacich z Kipnej zmluvy (napriklad lehota na uplatnenie
reklamécie, narokov z ndhrady skody).

UZAVRETIE ZMLUVY O POSKYTNUT{ SLUZBY

V pripade, ak na NaSom Webovom sidle vykonavate Ukony smerujlce k uzatvoreniu Zmluvy, predmetom
ktorej ma byt poskytnutie Sluzby pristupu k audio-vizudlnemu zaznamu, spraciivame Vase osobné Udaje
Ucely objednavky Sluzby na pravnom zadklade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR v
nasledovnom rozsahu:

e-mailovd adresa a Udaje suvisiace s platbou za poskytnutie sluzby (najma cislo uctu, uhradend suma,
ddtum pripisania thrady na Nas ucet).

Poskytnutie osobnych udajov v zmysle tohto bodu predstavuje splnenie poZiadavky na uzavretie zmluvy
a nie ste povinny nam tieto Udaje poskytnut. Mozné nasledky neposkytnutia Gdajov vSak predstavuji
nemoznost vykonat zavazna objednavku Sluzby a naslednd nemoznost uzavretia Zmluvy o poskytnuti
sluzby. Doba uchovavania Gdajov podla tohto bodu predstavuje dobu do uzavretia Zmluvy o poskytnuti
Sluzby. V pripade, ak k uzavretiu Zmluvy o poskytnuti sluzby pride, spractivanie sa bude dalej riadit
bodom 2.4 tohto Dokumentu a v pripade, ak k uzavretiu Zmluvy o poskytnuti sluzby nepride, bude
spraclvanie a uchovavanie Vasich osobnych Gdajov ukoncéené.

Po vykonani objednavky Sluzby dochadza k jej potvrdeniu a nasledne k uzavretiu Zmluvy o poskytnuti
sluzby. Na Ucely uzavretia Zmluvy o poskytnuti sluzby spracivame na pravnom zaklade plnenia zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Vase osobné udaje v rozsahu podla bodu 2.3 tohto Dokumentu. V tomto
pripade sa vSak meni Gcel na spractivanie Vasich osobnych udajov, ktorym je samotné uzavretie Zmluvy
o poskytnuti Sluzby a ich poskytnutie predstavuje splnenie zmluvnej poZiadavky. V pripade
neposkytnutia osobnych Gdajov nebude mozné Zmluvu o poskytnuti sluzby uzavriet a Sluzbu poskytnut.



Doba spractvania osobnych Gdajov predstavuje dobu od uzavretia Zmluvy o poskytnuti sluzby, pocas
plnenia vzajomnych povinnosti, az do uplynutia lehoty na uplatnenia akychkolvek prav a pravnych
narokov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti sluzby (napriklad lehota na uplatnenie reklamacie,
narokov z nahrady Skody).

POZMLUVNE ZAVAZKY

Vase osobné Gidaje spraciivame aj po ukonceni plnenia zavazkov vyplyvajicich zo zmluvného vztahu. Obe
zmluvné strany totiz maja pravo uplatriovat si naroky zo zodpovednosti za vady a nadhradu Skody, ako aj
reklamacie a zdkonné alebo zmluvné opravnenie odstupit od konkrétnej Zmluvy. Na Ucely uplatihovania
reklamécie, odstupenia od Zmluvy, uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady a nadhradu skody (dalej
len ako ,Pozmluvné zavazky"), spracivame na pravnom zaklade zdkonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR Vase osobné Gdaje v rozsahu podla bodu 2.1, resp. podla bodu 2.3 tohto Dokumentu
v zavislosti od toho, ktory z typov Zmlav (Kipna zmluva alebo Zmluva o poskytnuti sluzby) Dotknuta
osoba uzavrela, ako aj Udaje o reklamovanom Tovare a/alebo Sluzbe a Udaje uvadzané pri uplatneni
reklamacii.

Poskytnutie osobnych tdajov v zmysle tohto bodu predstavuje splnenie zakonnej poZiadavky, z ¢oho Vam
plynie povinnost Udaje Nam poskytnat. Mozné nasledky neposkytnutia tychto udajov predstavuji
nemoznost plnenia Nasich povinnosti v zmysle Pozmluvnych zavazkov vyplyvajucich ako zo zmluvnych
ustanoveni, tak aj z pravnych predpisov. Doba uchovavania osobnych Gdajov predstavuje dobu pocnic
odo dna uplatnenia naroku na plnenie vyplyvajlice z Pozmluvného zavazku do skoncenia poskytovania
Nasho plnenia a pripadného nasledného vysporiadania vzajomnych plneni (napriklad po dobu, kym si
svoj opraveny Tovar nevyzdvihnete, alebo dobu do pravoplatného skonéenia sidneho konania).

Okrem spractivania Vasich osobnych tUdajov na pravnom zaklade zakonnej povinnosti, spraciivame Vase
osobné Udaje aj na Ucely uplatiovania vylu¢ne Nasich narokov. Ide napriklad o pripady, kedy z dévodu
neplnenia zmluvnych podmienok evidujeme pohladavku voci Zakaznikovi, alebo Nam bola sp&sobena
skoda. V takom pripade spraciivame na pravnom zaklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR Vase osobné udaje v nasledovnom rozsahu:

udaje obsiahnuté v zmluve v zmysle bodu 2.1 resp. podla bodu 2.3 tohto Dokumentu v zdvislosti od toho,
ktory z typov Zmluv (Kupna zmluva alebo Zmluva o poskytnuti sluzby) Dotknutd osoba uzavrela, udaje
spracuvané v rdmci procesu uplatriovania reklamdcie podla bodu 2.5 tohto Dokumentu a udaje vedené
tretimi stranami (napriklad Udaje vedené v tctovnictve).

Ucelom spractivania Vasich osobnych tGdajov podla tohto bodu tohto Dokumentu je Na§ opravneny
zaujem, ktorym je ochrana Nasho majetku a ochrana pred bezdévodnym obohatenim, pricom ste
povinny toto spraclvanie strpiet aj bez udelenia suhlasu. Doba uchovavania osobnych udajov
predstavuje zakonnu premlcaciu dobu jednotlivych prav a prekluzivhu dobu na uplatnenie jednotlivych
narokov vyplyvajacich zo zmluvného vztahu ako aj z poruseni pravnych predpisov platnych v dobe
platnosti zmluvného vztahu.

MARKETING

Nasim zaujmom je aj to, aby sme spolu s Vami zostali v kontakte a mohli sme Vas informovat o novinkach
a Specialnych a inych ponukach Tovarov a Sluzieb, ktoré poskytujeme. Na tento Gcel Vam predkladame
moznost vyjadrenia suhlasu so spracovanim Vasich osobnych Gdajov na marketingové Gcely a prihlasenia
sa k odberu Newslettra. Na marketingové Ucely spracivame na pravnom zaklade suhlasu podla €l. 6 ods.
1 pism. a) GDPR Vase osobné tdaje v nasledovnom rozsahu:

meno, priezvisko, e-mailovd adresa.

Poskytnutie tychto osobnych Gdajov nepredstavuje splnenie zmluvnej poziadavky, preto Nam nie ste
povinny tieto osobné Udaje poskytnat. Tento sihlas moézete kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zdkonnost spraclvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Doba
uchovavania osobnych Gdajov je pocas celej doby platnosti suhlasu.
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Okrem pripadu, kedy Nam udelite suhlas na spracovanie Vasich osobnych dajov na marketingové tGcely
(napriklad formou prihlasenia sa k odberu Newslettra alebo vyslovenim suhlasu pri vykonani
Objednavky), spracivame Vase osobné (daje na marketingové Ucely aj na pravnom zaklade
opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. pism. f) GDPR v rozsahu:

meno, priezvisko (v pripade uzavretia Kupnej zmluvy), e-mailovd adresa, histdria objedndvok.

V tomto pripade sa jedna o opravneny zaujem, ktorym je predaj Tovarov rovnakych, podobnych alebo
nadvazujucich na Tovary, ktoré ste si u nas uz zakapili a z tohto dévodu nie je potrebny Vas osobitny
suhlas. Pri spractvani tychto osobnych Gdajov zaroven vychadzame z ustanoveni zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach, ktory nas na takéto konanie opravnuje. Doba trvania spractvania
a uchovavania osobnych Udajov predstavuje dobu trvania opravneného zaujmu, pricom mate vzdy
mozZnost odmietnut zasielanie marketingovych materialov a vyjadrit svoj nestihlas so spractivanim Vasich
osobnych Gdajov.

COOKIES A POUZIVANIE WEBOVEHO SIiDLA

S cielom poskytnat Vam kvalitné a bezproblémové fungovanie Nasho Webového sidla, ako aj ulahcenie
procesu vytvorenia Objednavky a nakupu Tovarov vyuZivame na nasom Webovom sidle subory typu
cookies, o ¢om ste pri ndvsteve Webového sidla obozndmeny a zaroven vyzvany k udeleniu sthlasu na
ich pouZitie. Subory cookies vyuzivané na Nasom Webovom sidle mozZno Specifikovat jednak ako cookies,
ktoré umoziuju vyuzivat primarne funkcionality Webového sidla (napriklad zakliknat niektord
z ponukanych moZnosti) a sibory cookies, ktoré funkcionality Webového sidla rozsiruju, pricom na urcity
¢as dochadza k uchovavaniu informacii o vasich krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie meno,
jazyk, alebo Tovary vloZzené do Kosika), takze ich pri dalsej navsteve Webového sidla alebo prehliadani
jednotlivych podstranok nemusite opatovne uvadzat.

Subory cookies, ktorych vyuzivanie je nevyhnutné na riadne fungovanie Webového sidla su vyuzivané aj
bez Vasho suhlasu, pricom suhlas k vyuZivaniu stiborov cookies, ktoré zlepsuju funkcionalitu Webového
sidla a uchovavaju niektoré Vase Udaje a informacie, mate moznost udelit, resp. neudelit hned pri
navsteve Webového sidla.

Vyuzivanie suborov cookies méze sposobit zaradenie jednotlivych siborov do retazca dalSich Udajov
viazucich sa na Vasu osobu, désledkom ¢oho sa stanl osobnymi Gidajmi. Na Gcely zlepSenia funkcionalit
Webového sidla, ulahcenia procesu vytvorenia Objednavky a nakupu Tovarov ako aj prispésobenia
Webového sidla Vasim preferencidm spractivame na pravnom zaklade sthlasu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR a na pravnom zaklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR osobné Udaje vo
forme cookies.

Opravnenym zaujmom pri spractvani osobnych Udajov podla tohto bodu je zaujem na riadnom
fungovani Webového sidla, jeho ochrane, ako aj riadneho a vykonu obchodnej ¢innosti prevadzkovanej
prostrednictvom Webového sidla. V pripade spracivania osobnych Gdajov na pravnom zaklade suhlasu,
mate moznost svoj sthlas kedykolvek odvolat, ¢o vsak nebude mat vplyv na zdkonnost spractvania
vychadzajuceho zo sthlasu pred jeho odvolanim. Doba uchovavania osobnych Gdajov predstavuje dobu
trvania opravneného zaujmu, resp. dobu trvania platnosti sthlasu.

Vsetky subory cookies, ktoré Nase Webové sidlo moze ukladat vo Vasom koncovom zariadeni mozno
kontrolovat a vymazat. Vhodnym nastavenim internetového prehliada¢a je mozné Ucinne a Uplne
zamedzit vyuZivaniu sUborov typu cookies. Vo vseobecnosti je mozZné uviest, Ze je potrebné v
internetovom prehliadaci zapnut funkciu, ktora sa zvykne oznacovat ako ,Ochrana pred sledovanim®.

DORUCOVANIE

Po vykonani Objednavky Tovarov mate na Nasom Webovom sidle moznost zvolit si spésob dopravy
zakUpeného Tovaru. V tomto pripade dochadza k spracovaniu Vasich osobnych Gdajov na pravnom
zaklade suhlasu podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR v rozsahu:
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meno, priezvisko, telefonne ¢islo, adresa na dorucenie.

Tento sthlas moZete kedykolvek odvolat. Odvolanie stuhlasu neméa vplyv na zakonnost spractvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie sihlasu resp. neposkytnutie Udajov
potrebnych na tento Gcel predstavuje mozné nasledky vo forme nemoznosti dorucenia Vami zakipeného
tovaru. Doba uchovavania osobnych udajov je: pocas celej doby platnosti sthlasu.

Pri procese dorucovania méze prist k spracovaniu osobnych Udajov dotknutej osoby inej, neZ osoby,
ktora uzavrela Kipnu zmluvu. Uvedena situacia moze nastat napriklad v pripade, ak Vami zakapeny Tovar
date dorucit na adresu rodinného prislusnika, ktory Vam zasielku slubil prevziat, alebo napriklad aj
v pripade, ak Vami zakupeny Tovar bude darcek pre prijemcu zasielky. V takomto pripade spractivame
jednak osobné udaje Kupujlceho v rozsahu podla bodov 2.1 a7 2.2 a 2.5 aZz 2.13 tohto Dokumentu, ako
aj Udaje Dotknutej osoby, ktorej bude zasielka dorucovana v rozsahu:

meno, priezvisko, adresa na dorucenie, telefénne cislo.

Spracovanie osobnych Udajov Dotknutej osoby podla tohto bodu bude vykonané na Gcel dorucenia
zakUpeného Tovaru na pravnom zaklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktorym je
nas zaujem na plneni ustanoveni Kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Nami a Kupujicim. V tomto pripade
sa zaroven uplatni vynimka z informacnej povinnosti podla ¢l. 14 GDPR voci dotknutej osobe, ktorej bude
zasielka dorucovana a tato bude splnena az momentom dorucenia zasielky (Tovaru).

POUCENIA O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Zalezi Nam na zachovani integrity a dovernosti Vasich osobnych tdajov, a preto sa usilujeme o ich silné
zabezpecenie nielen prostrednictvom individualnych, modernych technickych a organizacnych
bezpecnostnych opatreni, ale aj prostrednictvom moznosti kedykolvek uplatnit prava Dotknutej osoby
prostrednictvom pisomnej vlastnorucne podpisanej Ziadosti, z ktorej bude zrejma identita a pravo, o
ktorého vykon Dotknuta osoba Ziada Prevadzkovatela. Ziadosti o vykon prava uréené Prevadzkovatelovi
mozZete posielat na nasu elektronick( adresu: libertasfilm@ protonmail.com.

Touto cestou Vas informujeme, Ze v pripadoch, ked je pravnym zadkladom pre spraclivanie osobnych
Gdajov Vas suhlas, ste opravneni kedykolvek udeleny sthlas odvolat. Svoj udeleny sthlas so spracovanim
osobnych Udajov moézZete kedykolvek odvolat a to kontaktovanim Prevadzkovatela prostrednictvom
zaslania pisomnej Ziadosti na e-mailovl adresu libertasfilm@protonmail.com, pricom odvolanie Vasho
sthlasu nema vplyv na zdkonnost spracivania Vasich osobnych (dajov uskutocnent pred jeho
odvolanim.

V pripadoch, ked je pravnym zakladom spraclvania Vasich osobnych Gdajov ochrana prav a pravom
chranenych zaujmov Prevadzkovatela (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), sme opravneni spractvat Vase
sUvisiace osobné Udaje aj bez Vasho suhlasu, pricom ste povinni takéto spractvanie strpiet. Aj napriek
uvedenému vSak mate v pripade spractvania Vasich osobnych Gdajov na pravnom zaklade opravneného
zaujmu vyuzit svoje pravo namietat spractvanie Vasich osobnych tGdajov. V takomto pripade pristtpime
k posudeniu, ¢i v konkrétnom pripade existuja nevyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré
prevazuji nad Vasimi zdujmami, pravami a slobodami (napriklad doévody na preukazovanie, uplatiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov). V pripade priameho marketingu podla bodu 2.7 tohto Dokumentu
bude spractvanie Vasich osobnych Gdajov na tento Gcel po Vami aplikovanom prave namietat ukoncené.

Sucasne mate pravo na pristup k osobnym Gdajom (¢lanok 15 GDPR), pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR),
pravo na vymazanie (¢lanok 17), pravo na obmedzenie spractvania (¢lanok 18 GDPR), pravo na
prenosnost Gdajov (¢lanok 20 GDPR), pravo namietat voci spractvaniu (¢lanok 21 GDPR), pravo Ziadat o
preskimanie individudlneho rozhodnutia, ktoré by bolo zaloZené na automatizovanom spractvani
osobnych Udajov (¢lanok 22 GDPR).

Touto cestou Vas upozoriujeme, Ze pri vybavovani Vasej Ziadosti o vykon prava dotknutej osoby, Vas
mozeme poziadat o doveryhodné overenie totoZznosti, a to najma v pripade, ak budete Ziadat o vykon
svojho prava inym spésobom ako pisomnym listom s vlastnoru¢nym podpisom, elektronickou postou s



doveryhodnym kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo osobne v sidle nasej spoloc¢nosti (i. e.
napr. v pripadoch beznych emailovych Ziadosti alebo telefonatov).

Kazda dorucend Ziadost o vykon prava dotknutej osoby bude individualne a kompetentne positden3,
pricom o vysledku Vas budeme vzdy informovat najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni od prijatia
Ziadosti.

POLITIKA A GARANCIE PREVADZKOVATELA

Osobné Udaje nezverejiiujeme bez Vasho sthlasu a ani ich neprenasame do Ziadnej tretej krajiny, ktora
by nezabezpecovala primeran( Groven ochrany osobnych (dajov. Garantujeme Vam spraclvanie
osobnych udajov vyluéne na Gzemi ¢lenskych Statov Eurépskej Unie, konkrétne v €ase Ucinnosti tejto
verzie Dokumentu su vSetky osobné Gdaje Dotknutych oséb spractivané a fyzicky uchovavané vylu¢ne na
Uzemi Slovenskej republiky.

K zverejneniu osobnych Gdajov moéze dojst iba na zaklade Vasho individualne vyjadreného sahlasu alebo
Vasho vedomého konania (napr. zverejnenie obsahu vo forme recenzie Nasich Tovarov a Sluzieb na
Nasom Webovom sidle alebo oficidlnom profile zriadenom na socialnych sietach, ktoré mézu, avsak
nemusia byt prepojené s Webovym sidlom). V tejto suvislosti Vas informujeme, Ze uverejnenim
prispevkov, fotiek alebo realizaciou akejkolvek cinnosti, ¢i aktivity, ktorA& ma za nasledok Vase
identifikovanie na nasom oficidlnom profile na socialnej sieti, dochadza k spracovaniu Vasich osobnych
Udajov v informacnych systémov danej sociadlnej siete a na nasom profile. Svojim konanim v zmysle
predchadzajlcej vety poskytujete tzv. konkludentny sdhlas so spracovanim Vasich osobnych tGdajov na
nase marketingové ¢innosti.

Pravidelne kontrolujeme a revidujeme nielen prijaté bezpecnostné opatrenia uréené na vysoké
zabezpecenie bezpecnosti spracivania osobnych Gdajov, ale aj ostatné postupy a pravidla urcené na
ochranu sukromia a osobnych Gdajov, pricom mézeme spolupracovat s odbornikom ur¢enym do funkcie
zodpovednej osoby (DPO - Data Protection Officer).

Pri datovom prenose vedenom cez verejne pristupna pocitacovu siet medzi Vasim koncovym zariadenim
a nasim serverom vyuZivame primerané prostriedky Sifrovacej ochrany informacii. Rovnako vsetky data a
osobné udaje uchovavame na uréenych datovych uloZiskach, pricom tieto si zabezpecené vhodnymi
prostriedkami Sifrovacej ochrany informacii.

Garantujeme Vam, Ze nijaké suhlasy na spracovanie osobnych Gdajov nebudeme podmienovat uzavretim
alebo plnenim Zmluvy.

Vase osobné Udaje spracivame a vyuzivame vyluéne len na Ucel vymedzeny v tomto Dokumente.
V pripade, ak pride k zaniku Gcelu spraclivania Vasich osobnych Gdajov (v celom alebo aj iba
v Ciasto¢nom rozsahu), skimame, ¢i existuje v danom momente iny Ucel na spracovanie konkrétnych
osobnych Udajov a ak nie, bude spractvanie aj ukladanie osobnych Gdajov ukoncené, a to vo vztahu
k osobnym adajom v celom rozsahu, alebo vo vztahu k jednotlivym osobnym Udajom, na ktorych ucel
spracivania zanikol.

Vsetky subjekty, ktoré si okrem nas legalne zapojené do procesu spractivania osobnych Udajov su
transparentne identifikované v rdmci tohto Dokumentu spolocne s ich postavenim podla GDPR. S Vasimi
osobnymi Udajmi nevykoname nijaka spracovatelskd operaciu k tretej strane a/alebo prijemcovi, ak nie
je transparentne identifikovand v tomto Dokumente a sGcasne nedisponujeme na to potrebnym
pravnym zakladom podla ¢lanku 6 GDPR.

Prijemcami osobnych Gdajov st nasledovné osoby:
. poskytovatel Gctovnych sluzieb, sluzieb pravneho poradenstva a pravneho zastupovania,
. Poskytovatel dopravnych sluZieb GLS parcel servis Slovakia, s.r.o.

. Trust Pay, a. s., sidlo: Za kasarfiou 315/1, 831 03 Bratislava, ICO: 36 865 800, registracia:
Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4919/B - Platobna brana



10.

11.

12.

13.

14.

15.

. CryptoDiggers s. r. o., sidlo: Gallayova 15, 841 02 Bratislava, ICO: 47 879 726, registracia:
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 100330/B - Platobna brana
pre digitdlne meny / kryptomeny

Vsetci prijemcovia osobnych Gdajov k nim pristupuji vylué¢ne na zadklade Nami udeleného opravnenia,
pricom sU pravne zaviazani osobitnymi povinnostami a pravnymi zarukami posilfiujacimi ochranu
osobnych Gdajov Dotknutych osob.

Garantujeme, Ze o obsahu internej komunikacie vedenej cez Nase Webové sidlo pripadne
prostrednictvom inych prostriedkov, nebudeme poskytovat Ziadne informacie a osobné udaje
akymkolvek neopravnenym fyzickym alebo pravnickym osobam, okrem pripadov, ked ide o opravnené
Statne organy Slovenskej republiky pri vykone ich pravomoci v intenciach prislusnych osobitnych zakonov
acinnych v slovenskom pravnom poriadku.

Vase osobné udaje neposkytujeme nijakym stranam na komercné Gcely bez toho, aby ste s tym vopred
vyjadrili individualny a slobodny sihlas. Povazujeme za potrebné informovat Vas tieZ o tom, Ze Cast
spraciivania osobnych Udajov, ktoré savisia s vyuZivanim funkcionalit integrovanych do Webového sidla
moéze byt realizovand samostatne a od Nas Uplne nezavisle tretimi stranami, ktoré st v postaveni
samostatnych prevadzkovatelov odlisnych od Nasich informacnych systémov osobnych Udajov; v tychto
pripadoch ide najma o prevadzkovatelov tzv. platobnych bran uréenych na vykonavanie bezhotovostnych
platieb cez internet. Tymto tretim stranam poskytujete svoje osobné Gidaje priamo bez toho, aby sme do
tohto procesu akokolvek vstupovali a ovplyviiovali ho. Tato cast spractivania osobnych Gdajov sa riadi
internymi politikami a bezpecnostnymi opatreniami prijatymi tymito tretimi stranami, pricom nemame
Ziadny vplyv na takéto spractivanie osobnych Gdajov, vratane moznosti vykonat prava Dotknutej osoby, o
ktorych Vas informujeme v ramci tohto Dokumentu.

Nasich obchodnych partnerov (tzv. sprostredkovatelov), ktorym sme umoznili spraciivat Vase osobné
Udaje sme starostlivo preverili z hladiska ich spdsobilosti a praktickej schopnosti zabezpecit bezpecnost a
zakonnost spractvania Vasich osobnych Gdajov.

V ramci poskytovania Vasich osobnych Gdajov tretim stranam vsak vychadzame z pravidla poskytnat
osobné udaje len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie potrebného Géelu (napriklad v pripade
dorucovania v rozsahu meno, priezvisko, adresa dorucenia, pripadne telefénne cislo v pripade dorucenia
Tovaru vyuZitim sluzby kuriéra).

Pri spracivani osobnych Udajov a komunikacii s Dotknutymi osobami vyuZivame okrem beZnej
telefonickej a emailovej komunikacie moZnosti komunikacie poskytované prostrednictvom Nasho
Webového sidla.

Osobné Udaje maloletych osdb spracivame vyhradne za predpokladu, Ze Nam ich poskytol ich zakonny
zastupca na Ucely plnenia Zmluvy, za Gcelom plnenia nasich zdkonnych povinnosti, ochrany prav a
pravom chranenych zaujmov alebo za Gc¢elom ich spracovania na Ucely, na ktoré sa vyZzaduje suhlas na
spracovanie osobnych Gdajov, a to za predpokladu, Ze zakonny zastupca tento suhlas na spracovanie
osobnych Gdajov deti poskytol.

Ak v rdmci nasej komunikacie a rieSenia Specifickych poziadaviek z vlastnej iniciativy uvediete nad ramec
nami pozadovanych informacii aj informacie, ktoré nepotrebujeme a zaroven, ktoré by mohli mat citlivy
charakter alebo by z ich kontextu mohol vyplynut citlivy charakter odhalujlci Gdaje z osobitnej kategorie
osobnych Udajov, ktoré nevyzadujeme alebo nie sU nevyhnutné na poskytnutie riadneho Zmluvného
plnenia, podla moZnosti zabezpecime ich bezodkladné vymazanie alebo modifikaciu do neutralnejsieho
vyznamu neumoznujliceho z takychto nadhodne ziskanych dopliujlcich informacii vytvaranie osobitnej
kategorie osobnych Udajov. Zaroven si Vas dovolujeme vyzvat, aby ste o sebe v rdmci nasej vzajomne;j
komunikacie pri objednavani Tovaru alebo SluZieb neuvadzali nevyhnutne Ziadne nadbytocné udaje a
informacie sukromného charakteru, ktoré priamo nesuvisia s nasim zmluvnym plnenim a uzatvaranim
danej Kapnej zmluvy.



ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, ak nesuhlasite alebo nedostatocne rozumiete obsahu ¢i vyznamu ktorejkolvek casti tohto
Dokumentu, uvitame Vase vecné vyhrady a pripomienky, o ktorych budeme s Vami komunikovat s cielom
chranit a podporovat Vase prava a branit vzniku a prehlbovaniu akychkolvek rizik pre Vase prava a
slobody, ktoré by mohli byt spésobené alebo ovplyvnené uzatvaranim zmluvy na nakup Tovarov a/alebo
inym spractdvanim osobnych Gdajov v tomto Dokumente.

Tento Dokument pravidelne revidujeme a aktualizujeme, pricom plati vZdy aktualna verzia Dokumentu,
ktora je zverejnena v ramci Webového sidla.

Svoju staznost suvisiacu so spracovanim osobnych Gidajov moZete adresovat na dozorny organ, ktorym je
Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky. Kontaktné tidaje dozorného organu:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava

+421/2/ 3231 3214

statny.dozor@pdp.gov.sk
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