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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP TOVARU A POUZIVANIE SLUZIEB

UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ako ,VOP“) spolo¢nosti Fullframe
s.r.o., so sidlom: Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 46 999 337,
registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 86971/B (dalej ako
+Spoloc¢nost®), je Uprava vzadjomnych prav a povinnosti s tym suvisiacich medzi Zakaznikom a
Spolocnostou, Uprava procesu objednavky a kiipy Tovarov a SluZieb, ustanovenie podmienok pouZzivania
SluZieb a iné skutoc¢nosti relevantné pre vyuZzivanie Sluzieb a kiipu Tovarov Spoloc¢nosti.

Zakaznik vyjadruje sthlas s tymito VOP, ktorych neoddeliteln stacast tvori Politika ochrany stukromia
zverejnena na Webovom sidle, platnymi v ¢ase uzavretia Zmluvy, v podobe potvrdenia svojej vole byt ich
ustanoveniami viazany a to odoslanim objednavkového formulara (Objednavka) v ramci Webového sidla.
Pravne vztahy, ktoré nie si upravené v tychto VOP sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

V pripade, ak jednotlivé ustanovenia upravujlce prava a povinnosti blizsie $pecifikuji predmet Zmluvy
(Tovar alebo Sluzba), na ktory sa dané ustanovenie vztahuje, je toto ustanovenie zavazné len pre
uvedeny druh Zmluvy, ak tieto VOP neustanovuju inak.

VYKLAD POJMOV

Objednavkou sa rozumie navrh na uzavretie Zmluvy predlozeny Zakaznikom Spoloc¢nosti prostrednictvom
zavazného elektronického objednavkového formulara uvedeného na Webovom sidle, prostrednictvom
ktorého nasledne v zmysle ¢lanku 3 tychto VOP dochadza k uzavretiu Zmluvy.

Spolocnostou sa rozumie Spolocnost tak, ako je Specifikovana v bode 1.1 VOP. Spoloc¢nost je vlastnikom a
prevadzkovatelom Webového sidla, prostrednictvom ktorého ponuka Tovary a Sluzby, ktoré su
predmetom Zmluvy medzi Zakaznikom a Spoloc¢nostou. Spoloc¢nost je Zmluvnou stranou.

Sluzbou sa rozumie sluzba poskytnutia pristupu k online prenosu audio-vizudlneho zadznamu podla
pravidiel Specifikovanych v bode 5 VOP.

Tovarom sa rozumeji vsetky vyrobky umiestnené Spolo¢nostou na Webovom sidle, ktoré mozu byt
predmetom Zmluvy medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom.

Webovym sidlom sa rozumie internetova stranka www.libertasfilm.sk.

Zakaznikom sa rozumie spotrebitel - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Zakaznik je Zmluvnou stranou.



Zmluvou sa rozumie zmluva v elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu pristapenia k tymto VOP,
a ktorej sucastou je aj Politika ochrany sikromia a vSetky slvisiace pravne dokumenty, informacie
a pokyny suvisiace s uzavretim Zmluvy a plnenim vzajomnych povinnosti Spolocnosti a Zakaznika,
platnych v ¢ase uzavretia Zmluvy.

Zmluvnou stranou sa rozumie Spoloc¢nost a Zakaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

PREDMET ZMLUVY A POSTUP JEJ UZAVRETIA

PREDMET ZMLUVY

Zakaznik sa ma moznost na Webovom sidle Spolo¢nosti oboznamit so Spolo¢nostou pontkanou Sluzbou
poskytnutia pristupu k audio-vizudlnemu zaznamu, ktorym je filmovy zaznam, spristupneny Zakaznikovi,
ktory si Sluzbu zakuapi, v den, ¢as a v trvani, podla informacii uvedenych na Webovom sidle Spoloc¢nosti.
Zakaznik, ktory si Sluzbu spristupnenia audio-vizualneho zaznamu zakupi, ma mozZnost sledovat filmovy
zdznam na Webovom sidle Spoloc¢nosti, po zadani jedine¢ného kédu, ktorého poskytnutie tvori stcast
Sluzby Spolocnosti. Audio-vizualny zaznam ma charakter Zivého vysielania, s moznostou zhliadnutia len
v Spoloc¢nostou vymedzenom c¢asovom rozhrani, preto je pre Zakaznika informacia o presnom datume
a Case jeho spustenia podstatna. Po uplynuti lehoty, v rdmci ktorej je Zakaznikovi audio-vizualny zaznam
spristupneny, bude odkaz ako aj jedinecny kéd na poskytnutie Sluzby znefunkéneny a po jej uplynuti
nebude Zakaznikovi umoZnené Sluzbu dalej, ani opatovne vyuzit.
Spolocnost preto na svojom Webovom sidle spristupni Specifikaciu svojej Sluzby minimalne v rozsahu
potrebnom a nevyhnutnom na riadne oboznamenie Zakaznika s hlavnymi vlastnostami Sluzby, ktorymi
s najma:
nazov filmu, ktory je zachyteny na audio-vizudlnom zazname;
b. datum, kedy bude na Webovom sidle mozné prostrednictvom jedine¢ného kédu sledovat audio-
vizualny zaznam (tzv. den premiéry),

c. dobu, po ktord bude Zakaznikovi audio-vizualny zaznam v den v zmysle pism. b. tohto bodu VOP
spristupneny,

d. cas, od ktorého bude audio-vizualny zaznam v den a po dobu podla pism. b. a c. tohto bodu VOP
Zakaznikovi spristupneny.

Zakaznik ma so Spolo¢nostou moznost uzavriet aj Zmluvu, predmetom ktorej je zavazok Spolocnosti
dodat Zakaznikom zvoleny Tovar a zavazok Zakaznika za tento Tovar riadne zaplatit. Tovar predstavuje
hmotny predmet dodany v mnozstve a akosti podla volby Zakaznika, ktory sa Zakaznikovi vyhotovuje
v zmysle jeho Objednavky na mieru podla volby Zakaznika (volba konkrétneho dizajnu na konkrétnom
druhu Tovaru), v désledku ¢oho sa predlZuje standardna doba dodania tak, ako je bliZsie specifikované
v bodoch 5.1 az 5.5 tychto VOP.

POSTUP UZAVRETIA ZMLUVY

Zakaznik uzatvara so Spolocnostou Zmluvu prostrednictvom Webového sidla. Uzavretiu Zmluvy
predchadzaji ukony vykonané Zakaznikom na Webovom sidle v rozsahu:

a. volba konkrétneho Tovaru a/alebo Sluzby,

b. vyplnenie objednavkového formulara a odoslanie Objednavky,
volba spdsobu platby,

d. v pripade nakupu Tovarov volba sposobu dodania,

e. platba za vybrat( Sluzbu a/alebo Tovar.
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V pripade uzavretia Zmluvy, ktorej predmetom je kapa Tovaru, si Zakaznik zvoli Tovar, ktory ma byt
predmetom Zmluvy stlacenim tlacidla ,Pridat do kosika“. Tovar bude priradeny do zoznamu takto
zvolenych Tovarov, ktory je kedykolvek k dispozicii k nahliadnutiu Zakaznikovi.

V pripade uzavretia Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby, si Zakaznik zvoli konkrétny audio-
vizualny zaznam, ktory je predmetom Sluzby, ¢im sa priamo dostane k dalSiemu Ukonu, ktorym je
vyplnenie zavaznej Objednavky.

Objednavku Zakaznik vyhotovuje prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra na
Webovom sidle. Za okamih predloZenia Objednavky ako navrhu na uzavretie Zmluvy sa rozumie okamih
stlacenia tlac¢idla s oznacenim ,objednavka s povinnostou platby “ ktora je stcasne funkciou na zaslanie
Objednavky.

V ramci zavaznej Objednavky je Zakaznik povinny vyplnit Spolo¢nostou pozadované Udaje a zvolit si
sposob platby za Tovar a/alebo Sluzbu spomedzi moZnosti uvedenych v elektronickom objednavkovom
formulari, ktorymi su:

a. Trustpay,
b. CDpay.

Odoslanim Objednavky Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil a/alebo bol Spolo¢nostou oboznameny
o hlavnych vlastnostiach Tovaru a/alebo Sluzby, o ich celkovej cene a ostatnych nakladoch, ktorymi su
najma, avsak nie vylucne naklady na dopravu, dodanie, poStovné a/alebo o skutocnosti, Ze takéto
naklady alebo poplatky mo6zu byt neskoér zaratané do celkovej ceny, ak ich nemozno urcit vopred.

Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a/alebo bol Spolo¢nostou obozndmeny o tom, Ze je za
tovar a Spoloc¢nostou uvedené naklady a poplatky povinny zaplatit konkrétnu kidpnu cenu, ako aj
o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa Spolo¢nost zavazuje dodat Tovar
a/alebo poskytnut Sluzbu a informaciach o postupe uplatiiovania a vybavovania reklamacii.

Po odoslani zavaznej Objednavky bude tato u Spolocnosti zaevidovana, o ¢om bude Zakaznik
informovany prostrednictvom e-mailu.

V pripade odoslania Objednavky Sluzby dostane Zakaznik v rdmci e-mailu o zaevidovani Objednavky aj
jedine¢ny koéd, po zadani ktorého mu bude Sluzba pristupu k audio-vizudlnemu zaznamu poskytnuta, ¢im
dochadza k uzavretiu Zmluvy.

K uzavretiu Zmluvy o kipe Tovaru dochadza aZ po kontrole Zakaznikom zaslanej zavaznej Objednavky
a naslednym zaslanim potvrdenia o prijati Objednavky Spolo¢nostou. Zakaznik ma pravo Objednavku
zrusit az do okamihu prijatia potvrdenia o prijati Objednavky Spolo¢nostou. Stucastou potvrdenia o prijati
Objednavky su aj tieto VOP Spolocnosti, faktura, ktora obsahuje zakladné Gdaje Zmluvy, ako aj formular
na odstipenie od Zmluvy.

V pripade, ak medzi zaslanim zavaznej Objednavky Zakaznika a prijatim Objednavky Spolo¢nostou pride
k nedostupnosti Tovaru, bude o tom Spoloc¢nost bezodkladne informovat Zakaznika prostrednictvom
kontaktnych Gdajov obsiahnutych v objednavkovom formulari. Spolo¢nost ma v takom pripade pravo
Objednavku Zakaznika zrusit.

Predmetom Zmluvy je Tovar a jeho prislusenstvo v mnozstve a akosti zvolenej Zakaznikom, a/alebo
Sluzba zvolena Zakaznikom.

Predmetom Zmluvy sG aj prava a povinnosti oboch Zmluvnych strdn a iné relevantné skutocnosti
ustanovené Zmluvou.

KUPNA CENA

Klapna cena predstavuje sumu vyjadrena v peniazoch, v mene Euro alebo vo virtudlnej mene, ktora je
Uctovana za Tovar a/alebo Sluzbu zvolent Zakaznikom v ramci Objednavky. S vyskou ceny sa ma Zakaznik
moznost oboznamit este pred zavaznym odoslanim Objednavky. Osobitne upozoriiujeme na skutoc¢nost,
Ze povinnost uhradit cenu SluZieb vznikd bezprostredne po vyplneni zavazného Objednavkového
formulara.



Cenu uctovanu za Tovar a/alebo Sluzbu, ktora je predmetom Zmluvy, je potrebné uhradit v podobe (i)
bezhotovostného prevodu v prospech bankového Gétu Spoloc¢nosti, alebo (ii) Uhradou prostrednictvom
prislusnej virtudlnej meny / kryptomeny cez platobny systém CDpay.

Poplatky za prevod finanénych prostriedkov znasa Zakaznik, pricom pripadné poplatky nie sa Uc¢tované
Spolocnostou, ale subjektom, ktory prevod finanénych prostriedkov zabezpecuje.

Vsetky ceny st uvedené s danou z pridanej hodnoty (dalej len ako ,DPH"), pokial nie je na Webovom
sidle alebo pri cene Tovaru uvedené inak.

DODANIE TOVARU A POSKYTNUTIE SLUZBY

DODANIE TOVARU

Spolocnost sa zavazuje dodat Tovar, ktory je predmetom Zmluvy najneskér do 30 (slovom: tridsiatich)
pracovnych dni od uhradenia kipnej ceny Zakaznikom.

V pripade, ak Spolo¢nost nema Zakaznikom zvoleny Tovar k dispozicii na sklade, zavazuje sa Tovar dodat
najneskor do 10 (slovom: desiatich) tyZzdriov od uhradenia kipnej ceny Zakaznikom. O tejto skuto¢nosti
je Spolocnost povinna Zakaznika informovat pri potvrdeni prijatia Objednavky. V rdmci zabezpecovania
Tovaru Zakaznikom moze prist k ne¢akanym udalostiam (sp6sobenym napriklad v désledku vyssej moci),
ktoré Spolocnost nie je schopna ovplyvnit a preto nenesie zodpovednost za Skodu spésobent v pripade
prekrocenia uvedenej lehoty.

Uhradou kipnej ceny sa rozumie moment pripisania kiipnej ceny na tGcet Spoloénosti.

V pripade, ak Spolo¢nost nie je schopna vyssie uvedenu dobu dodania z technickych dévodov spinit,
zavazuje sa o tom bezodkladne informovat Zakaznika. Zakaznikovi bude poskytnutd moznost dohody o
dodani Tovaru v nahradnej lehote, o poskytnuti iného Tovaru v rovnakej kvalite a cene, alebo o inom
nahradnom plneni. Ak Zakaznik nepristipi k uvedenej dohode medzi nim a Spolo¢nostou, je Spolo¢nost
povinna najneskdr do 14 (slovom: strnastich) dni od oznadmenia nesplnitelnosti doby dodania Zakaznikovi
vratit cenu zaplatenu za Tovar, a to rovnakym spésobom, aky bol pouzity pri platbe kiipnej ceny, pokial sa
Spolocnost a Zakaznik nedohodnu inak.

Naklady na dodanie Tovaru znasa Zakaznik a je o ich vyske informovany vcas pred odoslanim zavaznej
Objednavky, a v pripade, ak nie je mozné v tomto okamihu ich vysku jednoznacne urcit, je Zakaznik
informovany o tom, Ze tieto naklady budi stcastou konecnej kiipnej ceny za Tovar.

POSKYTNUTIE SLUZBY

Vzhladom na skuto¢nost, Ze k poskytnutiu Sluzieb (najm& v casti poskytnutia jedine¢ného kodu)
dochadza bezprostredne po uzavreti Zmluvy, je Zakaznik povinny vyjadrit vyslovny sahlas so zacatim
poskytovania Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy a zaroven vyhlasenie o tom, Ze bol
o tychto nasledkoch riadne pouceny v zmysle § 4 ods. 8 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Jedinecny kod, ktory Zakaznik dostane po uzavreti Zmluvy so Spolocnostou je nasledne v tzv. den
premiéry podla bodu 3.3b VOP mozné na Webovom sidle Spoloc¢nosti aplikovat, ¢im sa po jeho zapisani
Zakaznikovi zobrazi audio-vizualny obsah k zhliadnutiu.

Sluzby ma Zakaznik pravo vyuzivat vyhradne v rozsahu a v zmysle tohto ¢lanku VOP a ¢lanku 8 tychto
VOP. Akykolvek sp6sob vyuzivania Sluzieb nezodpovedajlci tymto ustanoveniam moze byt povaZzovany
za nekalé konanie a zneuZivanie Sluzieb, na ktoré sl naviazané pravne nasledky.

Uzavretim Zmluvy sa Zakaznik zavazuje k tomu, Ze Sluzby, ich obsah a akékolvek data poskytované v
ramci plnenia Sluzieb bude vyuZivat vyhradne na svoju vlastn potrebu. Vlastnou potrebou sa rozumie
vyuzivanie SluZieb za Ucelom zhliadnutia audio-vizudlneho obsahu, pricom konec¢ny vztah vyuZivania
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SluZieb predstavuje vyhradne bezprostredny vztah medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou. Sluzby preto nema
Zakaznik pravo vyuzivat napriklad na ich dalSie poskytovanie tretim strandm alebo na komercné vyufzitie,
vyuzivat ich na Gcely priameho marketingu alebo ich za G¢elom v zmysle tohto bodu zhromazdovat a
podobne.

Zakaznik ma zakazané poskodzovat fungovanie a Struktiru Webového sidla tym, Ze obchadza alebo
porusuje bezpecnostné opatrenia, nahrava subory obsahujace viry alebo Skodlivé programy alebo
vykonava iné nekalé alebo protipravne konanie porusujlice pravne predpisy alebo prava Spoloc¢nosti.

ZRUSENIE ZMLUVY

Zmluvu je mozné zrusit nasledujacimi spésobmi:
odstupenim zo strany Spoloc¢nosti z dévodov podla bodu 10.1 tychto VOP,

b. odstupenim zo strany Spolo¢nosti z dévodu, ak Zakaznik svojim konanim akymkolvek spésobom
porusuje alebo neplni ustanovenia tychto VOP, bez naroku na nadhradu za nevyuzitu ¢ast Sluzby,

C. odstupenim od Zmluvy Zakaznikom, ktorym je spotrebitel, podla ¢lanku 7 tychto VOP.

Ak dbéjde k odstlpeniu od Zmluvy v zmysle bodu 6.1 pism. a. tychto VOP, Zakaznik méa pravo na vratenie
kapnej ceny za nedodany Tovar, ktory je predmetom Zmluvy od ktorej sa odstupuje, a to do 14 (slovom:
$trnastich) dni od dorucenia odstipenia. Uvedené neplati, ak sa Zmluvné strany dohodli na ndhradnom
plneni.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY SO SPOTREBITELOM

Po uzavreti Zmluvy o kipe Tovaru prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, teda v podobe
elektronického objednavkového formulara, ma Zakaznik, ktorym je Spotrebitel, pravo odstupit od
Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 (slovom: strnastich) dni odo diia prevzatia Tovaru, pricom tato lehota
sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Spolo¢nosti najneskér v
posledny den lehoty. Tovar sa povaZuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom, ked Spotrebitel alebo nim
urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky c¢asti objednaného Tovaru, alebo ak sa:

a. Tovary objednané Spotrebitelom v jednej Objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava Tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

C. Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Po uzavreti Zmluvy o poskytnuti Sluzby prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, teda
v podobe elektronického objednavkového formuléara, ma Zakaznik, ktorym je Spotrebitel, pravo odstupit
od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 (slovom: strnastich) dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti
Sluzby. Vzhladom na skutocnost, Ze Sluzba je v zmysle bodu 5.6 tychto VOP poskytovana bezodkladne,
straca Zakaznik okamihom udelenia svojho vyslovného suhlasu so zacatim poskytovania Sluzieb pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy pravo na odstUpenie od Zmluvy.

Nakolko st Sluzby Spolocnosti poskytované v podobe tzv. elektronického obsahu inak ako na hmotnom
nosici, po splneni podmienky v zmysle bodu 7.2 tychto VOP znamend, Ze Zakaznik straca pravo na
akékolvek vratenie penazi uhradenych za Sluzby.

Spotrebitel svoje pravo odstupit od Zmluvy uplatriuje pisomne na adrese sidla Spolo¢nosti, e-mailom na
adrese alebo inym sp6sobom nevzbudzujacim pochybnosti, Ze doslo k
odstupeniu od Zmluvy.
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Spotrebitel pouzije na odstipenie od Zmluvy formular, ktory mu bol doruc¢eny v rdmci potvrdenia
o prijati Objednavky Spolocnosti. V pripade, ak tento formular Spotrebitel k dispozicii nema, ma k nemu
pristup na Webovom sidle Spolo¢nosti.

Spotrebitel je povinny niest dékazné bremeno o odstlpeni od Zmluvy, preto mu odporic¢ame uchovat si
akykolvek doklad, pripadne iny dokaz o uplatneni svojho prava.

V pripade, Ze Spotrebitel svoje pravo odstlpit od Zmluvy, ktorej predmetom je kipa Tovaru, uplatni, vrati
Tovar Spolocnosti v lehote do 14 (slovom: strnastich) dni odo dia, ked' svoje pravo odstupit od Zmluvy
uplatnil, najneskor vsak odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy Spolo¢nosti.

Tovar musi byt zaslany alebo odovzdany Spoloc¢nosti s dokladom o kape, s kompletnym prislusenstvom,
dokumentaciou a obalom. Spotrebitel ma pravo Tovar rozbalit a odskisat spésobom vhodnym na
zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru tak, ako by skasku vykonal v predajni.

Spotrebitel nie je opravneny zaobchadzat s Tovarom tak, aby zniZil jeho hodnotu. Ak Spoloc¢nost zisti, Ze
Spotrebitel zaobchadzal s Tovarom spdsobom, ktory prekracuje ramec nevyhnutny na zistenie vlastnosti
a funkénosti Tovaru, bude Spotrebitel povinny zodpovedat za znizenie hodnoty Tovaru.

Pri odstupeni od Zmluvy znasa Spotrebitel naklady na vratenie Tovaru. Toto ustanovenie neplati
v pripade, ak Spotrebitel odstupuje od Zmluvy z dévodu, Ze dodany Tovar nebol v stlade s obsahom
Objednavky Spotrebitela alebo nema vlastnosti, o ktoré Spotrebitel prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s
popisom poskytnutym Spolo¢nostou.

Spoloc¢nost sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstlpeni od Zmluvy, vratit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade Zmluvy alebo v suavislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov, a to rovnakym sposobom, aky bol pouZity Spotrebitelom pri platbe za tovar, pokial
sa Zakaznik so Spolo¢nostou nedohodnu inak. Zaroven vsak plati, Ze Spolo¢nost nie je povinna vratit
Spotrebitelovi vietky platby podla tohto bodu v pripade, ak mu vrateny Tovar stale nebol doruceny.

Spolocnost sa zavazuje uhradit naklady na dopravu, dodanie a postovné len v rozsahu najlacnejsieho
a bezného spdsobu dorucenia pre konkrétny typ Tovaru.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zakaznik, ktory nadobudne vlastnicke pravo k Tovarom na zaklade Zmluvy nenadobuda pravo
k predmetom dusevného vlastnictva, ktoré st sucastou Tovaru, napriklad vo forme ochrannej znamky,
obchodného nazvu alebo patentu, ak Zmluva neustanovuje inak.

Zakaznik je zaroven povinny dodrziavat vsetky podmienky vyuzivania Webového sidla, ktoré Spolo¢nost
zverejnila na samostatnej podstranke Webového sidla, pricom Zakaznik jeho pouzivanim nenadobtda
Ziadne pravo k predmetom dusevného vlastnictva.

V pripade, ak je predmetom zmluvného vztahu medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou poskytnutie Sluzby,
ktord predstavuje spristupnenie audio-vizuadlneho zaznamu na Webovom sidle Spolocnosti, berie
Zakaznik na vedomie, Ze konkrétny audio-vizualny zaznam, ako aj samotny obsah Webového sidla
vratane, avsak nielen, produktov, grafickych zobrazeni, uzivatelského rozhrania, obsahu textov, loga,
dizajnov, databaz a zdrojovych kédov, ako aj celkového audio-vizualneho zaznamu - filmu, obsahuju
chranené informacie a materidly, ktorych vlastnikom alebo drzitefom je vidy Spolo¢nost a ktoré su
chranené prislusnymi pravnymi predpismi upravujucimi prava dusevné vlastnictva a inymi pravnymi
predpismi, vratane, avsak nielen, predpisov autorského prava. Pouzivatel Webstranky a Sluzby sa
zavazuje, Ze bude pouZivat takéto chranené informacie alebo materialy vyluéne na Gcely pouZivania
Sluzby v zmysle ustanoveni tychto VOP. Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude Ziadnym spdsobom chranené
informacie a materidly kopirovat, reprodukovat, upravovat, poZiCiavat, prenajimat, vypoZiciavat,
opitovne publikovat, predavat, rozsirovat, stahovat alebo vytvarat odvodené diela a nebude pouZivat
SluZzbu a Webové sidlo akymkolvek neopravnenym sposobom, vratane, avsak nielen, neopravneného
vstupu alebo pretaZovania sietove]j kapacity. Pre akékolvek pouzitie chranenych informacii a materialov,



okrem samotného pouzZivania Webové sidla a Sluzby v sulade s tymito VOP, je potrebné ziskat
predchadzajici pisomny sthlas Spolo¢nosti.

Ak doéjde k pouzivaniu SluZieb v rozpore s ustanoveniami, najma avsak nie vylu¢ne tohto ¢lanku VOP,
alebo inymi zmluvnymi dokumentmi, vratane akejkolvek formy zneuzivania SluZieb alebo porusenia
zmluvnych povinnosti zo strany Zakaznika, vznikne Spolo¢nosti pravo na prerusenie poskytovania SluZieb.
Zakaznik sa svojim konanim vzdava pocas trvania uvedeného prerusenia akejkolvek financnej
kompenzacie, naturalnej alebo akejkolvek inej ndhrady za takto nespotrebované Sluzby.

V pripade, ak Zakaznik neopravnene pouzije audio-vizualny zaznam alebo ina cast Sluzby, Tovaru ci
Webového sidla, predovsetkym v rozpore s ustanoveniami tychto VOP a platnou legislativou, najma
avsak nie vylucne v oblasti autorského prava a dalSich prav dusevného vlastnictva, vznikne Zakaznikovi
povinnost uhradit zmluvnG pokutu vo vyske 500 € (slovom: patsto eur) za kazdé takéto porusenie.
Spoloc¢nosti zostava zachovany aj v pripade uhradenia zmluvnej pokuty narok na nahradu Skody
spésobenej porusenim pravidiel pouzivania Sluzby podla tychto VOP.

REKLAMACIA

REKLAMACIA SLUZBY

Spolocnost zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pocas celej platnosti Zmluvy uzavretej v zmysle VOP.
Spoloc¢nost vsak nezodpoveda za vady, ktoré maji pévod v pouzivani SluZieb spésobom, ktory nie je v
stlade s VOP alebo je protipravny.

Vada moze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych Sluzieb spocivat najma v nedostupnosti
SluZieb.

Zakaznik moze uplatnit Reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie, najma na e-mailovej
adrese libertasfilm@protonmail.com.

REKLAMACIA TOVARU

Spolo¢nost zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pocas zarucénej doby, ktord predstavuje 24 (slovom:
dvadsatstyri) mesiacov odo dna prevzatia Tovaru Zakaznikom. Spolo¢nost vsak nezodpoveda za vady,
ktoré majua povod v pouZzivani Tovaru sposobom, ktory nie je v stlade s VOP alebo je protipravny, alebo
za vady, ktoré neboli uplatnené bezodkladne.

Zakaznik moze uplatnit Reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie, najma na e-mailovej
adrese libertasfilm@protonmail.com a pisomne na adrese Fullframe s.r.o. Karpatské namestie 10/A,
83106 Bratislava, kam zasiela aj reklamovany Tovar so zaru¢nym listom a dokladom o kape Tovaru.

POSTUP UPLATNENIA A VYBAVENIA REKLAMACIE

V ReklamAcii Zakaznik uvedie najma informaciu o:

a. povahe vady,

b. ¢asovom trvani vady v pripade vady Sluzby,

C. datume vyskytnutia vady v pripade vady Sluzby.

Spoloc¢nost ma pravo poziadat osobu, ktord Reklamaciu uplatiuje, o preukazanie skutocnosti, Ze je
Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na pouzivanie SluZieb zo strany Zmluvnej strany.

V pripade uplatnenia Reklamacie méa Zakaznik nasledujtce prava:

a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Spoloc¢nost je povinnd vadu bez zbytoc¢ného odkladu odstranit. Zakaznik moze
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namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu Sluzby a/alebo Tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti Sluzby a/alebo Tovaru, vymenu suUcasti, ak tym Spolo¢nosti nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu Sluzby a/alebo Tovaru, alebo zavaZznost vady. Spolocnost méze vidy
namiesto odstranenia vady poskytnat Zakaznikovi novu Sluzbu a/alebo Tovar, ak to Zakaznikovi
nespobsobi zavazné tazkosti.

b. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa Sluzba a/alebo Tovar mohli
riadne uzivat ako bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Sluzby a/alebo Tovaru, alebo ma pravo
od Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
Sluzbu a/alebo Tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na
primeranu zlavu z ceny Sluzby a/alebo Tovaru.

Zakaznik uvedie, ktoré z prav podla bodu 9.8 tychto VOP ma zaujem zrealizovat.

Spoloc¢nost pri uplatneni Reklaméacie vyda Zakaznikovi 1 (slovom: jedno) vyhotovenie Protokolu o
reklamacii, ktory predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Na Protokole o reklamacii Spolo¢nost
vyznaci den uplatnenia Reklamacie. Ak nie je mozné Protokol o reklamacii vydat ihned, musi sa dorucit
bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s Protokolom o vybaveni Reklamacie. V pripade, ak
Zakaznik uplatni Reklamaciu formou elektronickej komunikacie, doruci Spolo¢nost Protokol o reklamacii,
ako aj Protokol o vybaveni Reklamacie formou elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu.

Protokol o uplatneni reklamacie je formular, ktory doruci Spolocnost Zakaznikovi a predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Protokol o reklamacii musi obsahovat:

a. evidencné Cislo Reklamécie,
b. identifikacné Gdaje Zakaznika,
c. identifikaéné Gdaje Spolo¢nosti (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-mail, meno a

priezvisko osoby vybavujicej Reklamaciu),
d. den zaslania Protokolu,
e. popis vady,
f. pravo pozadované Zakaznikom v stlade s 8622 a §623 Obcianskeho zakonnika (bod 9.8 VOP),
g. zoznam a nazov priloh.
Prilohami protokolu o reklamacii st napriklad fotodokumentécia zistenej vady.

Protokol o vybaveni reklamacie vydava Spoloc¢nost ako doklad o ukonéeni a vybaveni Reklamacie jednym
zo spdsobov podla ustanoveni tohto ¢lanku tychto VOP. Protokol o vybaveni reklamacie musi obsahovat:

a. evidencné Cislo Reklamacie,

b. identifikacné Gdaje Zakaznika (meno a priezvisko, adresa na dorucovanie, telefénne ¢islo, e-mail),

C. identifikaéné Gdaje Spolo¢nosti (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne ¢islo, e-mail, meno a
priezvisko osoby, ktora vybavovala Reklamaciu v mene Spolo¢nosti),

d. den zacatia reklamacéného konania,

e. sp6sob vybavenie Reklamacie.

Reklaméciu sa usilujeme vybavit pokial mozno bezodkladne. Ak vsak ide o technicky zloZité pripady,
vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamacie do 30 (slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia
Reklamacie.

Ak nevybavime Reklamaciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, mate pravo na odstipenie od Zmluvy alebo
na vymenu Sluzby a/alebo Tovaru za novu Sluzbu a/alebo Tovar.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Spolocnost sa usiluje o neustale zabezpecenie ponikanych Tovarov a SluZieb, stustavna dostupnost ich
objednania prostrednictvom Webového sidla a bezproblémové dorucenie a poskytnutie Zakaznikom.
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Avsak v pripadoch objektivhych a neodvratitelnych technickych prekazok alebo inych skutoc¢nosti
sposobujlcich nemoznost plnenia za takéto poruchy, ktoré Spolo¢nost nevie ovplyvnit, nezodpoveda.
Vyvija vsak o moZno najvacsie Usilie v zaujme neodkladného riesenia vzniknutych prekazok.

Spoloc¢nost ma pravo kedykolvek ukoncit svoju podnikatelsk( cinnost, poskytovanie Tovarov a/alebo
SluZieb a prevadzku Webového sidla alebo jeho ¢asti a neuzavriet tak nové Zmluvy s dalsimi Zakaznikmi.

Spolocnost sa usiluje o neustale a bezporuchové spristupnenie Webového sidla. Spolo¢nost vsak nebude
niest zodpovednost, ak z nejakého dévodu Webové sidlo nie je dostupné pocas akéhokolvek ¢asového
obdobia. Pristup na toto Webové sidlo moéze byt pozastaveny kedykolvek bez predchadzajuceho
upozornenia. Vyhradzujeme si pravo obmedzit pristup len na urcité casti nasho Webového sidla, alebo
dokonca aj na celé Webové sidlo, podla nasho uvazenia. V tejto suvislosti je zakdzané obchadzat alebo
pokusit sa obist akékolvek obmedzenia pristupu na nasom Webovom sidle.

V pripade zmluvného vztahu medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou, ktorého predmetom je poskytnutie
Sluzby pristupu audio-vizualneho zaznamu, ak pride k znemoZneniu zhliadnutia audio-vizualneho
zaznamu, Spolocnost:

a. ma pravo, avsak nie povinnost poskytnat Zakaznikovi moznost nadhradného terminu a umoznit tak
pristup k audio-vizudlnemu zaznamu za predpokladu, Ze k nemozZnosti zhliadnut audio-vizualny
zaznam prislo v désledku objektivnych a neodvratitelnych technickych prekazok alebo inych
skutoc€nosti, ktoré Spolocnost nemohla ovplyvnit, alebo v désledku skuto¢nosti spocivajlcich na
strane Zakaznika,

b. poskytne stucinnost a vysporiada sa s vadami Sluzby v zmysle uplatnenej reklamécie Zakaznika
podla ustanoveni ¢lanku 9 VOP za predpokladu, ze k nemoznosti zhliadnut audio-vizualny zdznam
prislo v désledku vad a skuto¢nosti spocivajlcich na strane Spoloc¢nosti.

KOMUNIKACIA, 0OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

Spolocnost a Zakaznik sa dohodli, Ze v pripade dorucovania vzajomnej koreSpondencie sa dorucenim
v zmysle tychto VOP rozumie dorucenie pisomného obsahu na elektronickG adresu
libertasfilm@ protonmail.com alebo doporucene postou alebo kuriérom na adresu sidla Spolo¢nosti. Za
den dorucenia sa povazuje aj den, v ktory Spolo¢nost alebo Zakaznik odmietne prevziat dorucovanu
pisomnost, alebo v den vratenia zasielky s vyznacenou poznamkou ,adresdt neprevzal v odbernej
lehote”, ,,adresat sa odstahoval”, ,adresadt je nezndmy*, alebo ind poznamka podobného vyznamu. Pri
elektronickom dorucovani pisomnosti e-mailovou postou sa pisomnost povaZzuje za dorucenu v den
nasledujlci po dni jej odoslania. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy
uvedené v Zmluve (Objednavke), resp. v elektronickom objednavkovom formulari ibaZze odosielajlicej
Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu, pripadne nova elektronickl adresu na
dorucovanie pisomnosti.

RIESENIE SPOROV A PRiSLUSNOST sUDOV

Spolocnost a Zakaznik uzavretim Zmluvy vyjadruju sahlas s tym, Ze vsetky pripadne spory vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy budd prednostne rieSit mimosidnou cestou, a to
rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak Spolo¢nost a Zakaznik nevyriesia vzajomné spory
mimosUdnou cestou, st opravneni riesit tieto spory sudnou cestou v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Miestna prislusnost sidu je dana v stlade so zdkonom ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak Spotrebitel nie je spokojny so spésobom, akym Spolo¢nost vybavila jeho reklamaciu, alebo
ak ma pocit, Ze prislo k poruseniu jeho prav zo strany Spoloc¢nosti, ma pravo obratit sa na Spolo¢nost so
Ziadostou o napravu. V pripade, ak na Ziadost Spolo¢nost nereaguje do 30 (slovom: tridsiatich) dni od jej
odoslania, alebo ju zamietne, ma Zakaznik, ktorym je spotrebitel pravo obratit sa na niektory zo
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subjektov alternativneho riesenia sporov, ktorym je aj Slovenskd obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A,
P.O. Box €. 5, 820 07 Bratislava. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je pristupny na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky pod tymto odkazom: https://www.mhsr.sk/obchod/
ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-

riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
Zakaznik, ktory je spotrebiteflom, mbZe na alternativne rieSenie sporov vyuzit aj platformu Eurdpskej
komisie, dostupnej pod tymto odkazom: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Podnety alebo staznosti Zakaznikov Spolocnost prijima na kore$pondencnej adrese uvedenej v zahlavi
tychto VOP a na e-mailovej adrese libertasfilm@protonmail.com.

ZMENA VOP

Touto cestou si Spolo¢nost vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Pravidla vztahujlce sa na vzniknuty
obchodnopravny alebo obcianskopravny vztah medzi Spolocnostou a Zakaznikom vyplyvaja zo znenia
VOP v Case, kedy prislo k uzavretiu Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nelcinné, resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, Gc¢innym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani
ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu nahradzaného ustanovenia.

Na Ucely spracovania Vasich osobnych Gdajov je Spolocnost v pozicii samostatného prevadzkovatela
osobnych udajov.

ORGAN DOHLADU

Organom dohladu Prevadzkovatela je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Odbor vykonu dozoru

Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Miesto: Bratislava, Slovenska republika
Datum: 21. decembra 2020

Fullframes.r. o.
Slavomir Kralovic, konatel
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